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अ�याय 3 

��य	 लाभ अंतरण क� आधारभूत संरचना, संगठन और �बंधन 

3.1 सभी  वभाग" क� सभी योजनाओं पर ��य	 लाभ अंतरण का काया'(वयन न होना 

रा�य �	य
 लाभ अंतरण क
 मु�य �प से �व�भ�न योजनाओं म! �	य
 लाभ अंतरण के 

काया"�वयन के सम�वय क# $दशा म! काय" करेगा। रा�य म! �	य
 लाभ अंतरण संचालन से 

संबं+धत सभी ग.त�व+धय/ और मामल/ के �लए क
 एक नोडल 3 वाइंट के �प म! काय" करेगा। 

चंू7क �	य
 लाभ अंतरण एक ऐसे वातावरण म! काय" करता है िजसम! कई $हतधारक शा�मल 

ह=, इस�लए क
 ऐसे सभी $हतधारक/ के साथ �	य
 लाभ अंतरण म! योजनाओं के .नबा"ध 

सं@मण हेतु संपक"  करने के �लए िजAमेदार होगा। रा�य BतरCय क
, �वक! DCकृत �	य
 लाभ 

अंतरण वाBतुकला के एक भाग के �प म!, देश म! सरकारC लाभ/ क# �भावी �दानगी को �ा3त 

करने म! योगदान देगा: 

• क! D/मंHालय/ के साथ सम�वय करना और रा�य/ के संबं+धत �वभाग/ को .नदIश/ का 

�सार करना। 

• �	य
 लाभ अंतरण से संबं+धत डाटा को अ+धक �भावी ढंग से �ा3त करने के �लए 

योजना/�वभाग-�व�शLट सूचना एवं संचार �ौNयो+गक# एि3लकेशन/ का �वकास करना। 

• अपेO
त पPरणाम/ क# तुलना म! �	य
 लाभ अंतरण से सबंं+धत संकेतक/ पर �व�भ�न 

�वभाग/ क# �ग.त पर बारCक# से .नगरानी और मूQयांकन करना। 

• लाभ �दानगी क# �भावशीलता को बढ़ाने के �लए सवS	तम �थाओं और अंतरा"LTCय 

अनुभव/ को शा�मल करना। 

• बहु-प
ीय एज!�सय/ और परामश" फमV के तकनीक# और उNयोग Xान का लाभ लेने के 

�लए उनके साथ साझदेारC करना। 

आगे, भारत सरकार ने 2017-18 म! क! DCय 
Hे/क! D �ायोिजत योजनाओं क# तज" पर रा�य 

�	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर समयब_ तरCके से रा�य 
ेH/संघ रा�य 
ेH क# योजनाओं क# 

पहचान और ऑन-बोbडcग के संबंध म! .नदIश जारC 7कए। 

हPरयाणा रा�य म! �	य
 लाभ अंतरण क
 का गठन 13 जून 2016 को 7कया गया था और 

यह �व�भ�न क! D और रा�य �ायोिजत योजनाओं म! �	य
 लाभ अंतरण के काया"�वयन के 

�लए �	य
 लाभ अंतरण को काया"ि�वत करने वाले �वभाग/ के साथ सम�वय करता है। नई 

योजना क# पहचान क# �7@या के अनुसार, काया"�वयन एज!सी होने के नात े�वभाग नई �	य
 

लाभ अंतरण योजना क# पहचान करता है िजसे संबं+धत �वभाग के अनुरोध पर �	य
 लाभ 

अंतरण क
 Nवारा रा�य �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर अपलोड 7कया जाता है। 
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�	य
 लाभ अंतरण क
 के अ�भलेख/ क# जांच के दौरान, लेखापरC
ा ने पाया 7क  

135 योजनाओं वाले 25 �वभाग/ से संबं+धत डाटा काया"�वयन �वभाग/ Nवारा अपलोड 7कए गए 

थे। तथा�प, लेखापरC
ा ने अवलो7कत 7कया 7क हPरयाणा रा�य म! �वNयमान 53 �वभाग/ म! 

से शेष �वभाग/ म! �	य
 लाभ अंतरण योजनाओं क# पहचान अभी भी लंjबत थी  

(जुलाई 2021)। 

एिmजट कांn! स के दौरान �	य
 लाभ अंतरण क
 ने बताया 7क योजनाओं क# पहचान के �लए 

�वभाग/ से लगातार जांच क# जा रहC है. 

3.2 सलाहकार बोड' क� ,ैमा/सक बठैक का आयोजन न करना 

हPरयाणा सरकार क# अ+धसूचना $दनांक 16 �सतंबर 2016 के अनुसार, pयविBथत और समयब_ 

तरCके से �	य
 नकद अंतरण के सुचा� रोल-आउट को सु.निqचत करने के �लए भारत सरकार 

के $दशा.नदIश/ के अनुसार �	य
 लाभ अंतरण क
 के एक सलाहकार बोड" का गठन 7कया 

गया था। बोड" Nवारा �वचार 7कए जाने वाले �वषय इस �कार थे: 

• सभी योजनाओं को �	य
 लाभ अंतरण मोड म! पPरव.त"त करने क# समय-सीमा का 

पालन सु.निqचत करने के �लए Hैमा�सक आधार पर समी
ा बैठक!  आयोिजत करना; 

• नए �वचार/ का आरंभ करना िजससे अ+धक �भावी तरCके से लाभ पहंुचाने म! मदद  

हो सके; 

• �	येक �वभाग क# �	येक योजना के संबंध म! ब=क खात/ म! आधार सीbडगं क# दर क# 

समी
ा करना; 

• डाटा के bडिजटलCकरण क# समी
ा करना; 

• डाटा बेस को सुpयविBथत करना और अंतत: इसे �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल के साथ 

जोड़ना; तथा 

• �	य
 लाभ अंतरण पहल के कारण रा�य को वापस क# गई उपािज"त बचत  

क# �ाि3त। 

�	येक �वभाग म! �	य
 लाभ अंतरण �7@या को अपनाने और समझने म! स
म बनाने हेतु 

रा�य �	य
 लाभ अंतरण ने �ोटोकॉल दBतावेज जारC 7कया गया था (जून 2017) ता7क यह 

सु.निqचत 7कया जा सके 7क योजनाओं के काया"�वयन म! �	य
 लाभ अंतरण ढांच ेको अपनाया 

गया था। 

अ�भलेख/ क# जांच के दौरान लेखापरC
ा ने पाया 7क सलाहकार बोड" क# पहलC बैठक  

30 जून 2017 को हुई थी और इसके बाद कोई बैठक आयोिजत नहCं क# गई थी। �	य
 लाभ 

अंतरण क
 के काय"कारC .नकाय को दCघ"का�लक, pयापक और रणनी.तक इनपुट �दान करने, 

अ+धक कुशल ढंग से लाभ पहंुचाने के नए तरCके को शु� करने म! सलाहकार बोड" क# मह	वपूण" 

भू�मका थी। तथा�प, इसके गठन के बाद से बोड" क# केवल एक बैठक आयोिजत क# गई थी। 

यह इं+गत करता है 7क बोड" पPरकQपना के अनुसार काय" नहCं कर रहा था। 



अuयाय 3: �	य
 लाभ अतंरण क# आधारभूत संरचना, संगठन और �बधंन 

43 

�वभाग ने उ	तर $दया (जुलाई 2021) 7क को�वड महामारC के कारण बैठक!  समय पर नहCं हो 

सक#ं। �वभाग का उ	तर Bवीकाय" नहCं है vय/7क को�वड महामारC माच" 2020 के दौरान शु� 

हुई थी ले7कन जून 2017 से कोई Hैमा�सक बैठक आयोिजत नहCं क# गई थी। 

3.3 रा0य ��य	 लाभ अंतरण पोट'ल पर ��य	 लाभ अंतरण योजनाओं का डाटा साझा 

न करना 

(क) �	य
 लाभ अंतरण सरकार Nवारा लोग/ को बेहतर और समय पर लाभ सु.निqचत करने 

क# भारत सरकार क# �मुख सुधार पहल है। �ौNयो+गक# के �भावी उपयोग के माuयम से 

साव"ज.नक सेवा �दानगी म! अ+धक पारद�श"ता और जवाबदेहC सु.निqचत करने के �लए �	य
 

लाभ अंतरण एक मह	वपूण" शासक#य सुधार है। 

अ�ैल 2017 से जुलाई 2020 क# अव+ध के �	य
 लाभ अतंरण क
 के अ�भलेख/ क# सवंी
ा 

के दौरान यह दावा 7कया गया था 7क �व	तीय वष" 2014-15 से 2018-19 के दौरान �	य
 

लाभ अंतरण को काया"ि�वत करके 25 म! से सात1 �वभाग/ म! ` 1,182.18 करोड़ क# बचत 

क# गई है। तथा�प, उxच �श
ा, तकनीक# �श
ा, सामािजक �याय एवं अ+धकाPरता और 

माuय�मक �श
ा �वभाग/ ने वष" 2016-17 से 2018-19 के दौरान बचत क# गणना नहCं क# 

थी। इसी �कार, yामीण �वकास �वभाग Nवारा 2015-16 से 2017-18 क# अव+ध के �लए बचत 

क# गणना नहCं क# गई है। यह भी देखा गया था 7क 25 म! से 18 �वभाग/ ने  

2014-15 से बचत आंकड़/ क# गणना नहCं क#। आगे, योजनावार बचत �	य
 लाभ अंतरण 

पोट"ल पर उपलzध नहCं है और �	य
 लाभ अंतरण क
 के पास संबं+धत �वभाग/ Nवारा 

अपलोड क# गई बचत जानकारC क# �ामा{णकता को स	या�पत करने के �लए कोई प_.त 

उपलzध नहCं है। 

यहां यह उQलेख करना उ+चत होगा 7क कृ�ष एव ं7कसान कQयाण �वभाग ने वष" 2017-18 से 

2019-20 के दौरान 11 योजनाओं म! ` 382.78 करोड़ का �वतरण/सं�वतरण 7कया, िज�ह! 

�	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर ऑन-बोड" 7कया गया था। एक योजना (2019-20) म!  

` 382.78 करोड़ म! से �सफ"  ` 1.21 करोड़ �	य
 लाभ अंतरण के माuयम से �वतPरत 7कए 

गए थे। शेष ` 381.57 करोड़ 10 योजनाओं के अंतग"त वष" 2017-18 से 2019-20 के दौरान 

�	य
 लाभ अंतरण के �प म! लागू 7कए jबना �वतPरत 7कए गए थे, जो 7क भारत सरकार 

Nवारा जारC उपयु"v त $दशा.नदIश/ का उQलंघन था।  

लेखापरC
ा अ| युिvतय/ को Bवीकार करत े हुए, �	य
 लाभ अंतरण क
 ने उ	तर $दया 

(जुलाई 2021) 7क मा�सक आधार पर बचत/लाभ क# गणना और Pरपो$टcग के �लए �वभाग/ को 

.नदIश जारC 7कए गए ह=। बचत क# गणना के �लए �वभाग/ ने अलग-अलग तरCके अपनाए ह=। 

�	य
 लाभ अंतरण क
 ने यह भी बताया 7क कृ�ष �वभाग ने रा�य �	य
 लाभ अंतरण 

पोट"ल पर mयारह योजनाओं को अपलोड/नामां7कत 7कया ले7कन कोई जानकारC �दान नहCं क# 

                                                           

1 �ाथ�मक �श
ा, माuय�मक �श
ा, उxच �श
ा, तकनीक# �श
ा, सामािजक �याय एव ंअ+धकाPरता, खाNय, 

�स�वल आप.ूत" एव ंउपभोvता मामले और yामीण �वकास। 
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और कई बार सू+चत करने के बावजूद भी रा�य �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर डाटा अपलोड 

नहCं 7कया। 

(ख) हPरयाणा सरकार क# अ+धसूचना सं�या टCए-एचआर (डीएमसी)/2020/1768 $दनांक  

6 फरवरC 2020 के अनुसार "मु�य मंHी पPरवार सम�ृ_ योजना" नामक एक नई योजना शु� 

क# गई। रा�य म! इस योजना के काया"�वयन के �लए �व	त �वभाग, हPरयाणा सरकार नोडल 

�ा+धकरण था। लेखापरC
ा ने अवलो7कत 7कया 7क �वचाराधीन योजना जनवरC 2021 तक चालू 

नहCं क# गई थी। तथा�प, �	य
 लाभ अंतरण क
 ने इस संबंध म! $दशा.नदIश तैयार करने के 

�लए �	य
 लाभ अंतरण �मशन, भारत सरकार के साथ मामले को आगे नहCं बढ़ाया। यह 

इं+गत करता है 7क �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर नई योजनाओं क# तलाश और शु~ करने के 

�लए एक मजबूत ढांचा तैयार नहCं 7कया गया था। �	य
 लाभ अंतरण क
 pयापक �लिBटंग 

सु.निqचत करने हेतु माuय�मक अनुसंधान के संचालन स$हत योजनाओं और काय"@म/ क# सूची 

तैयार करने के �लए सभी �वभाग/ के साथ सम�वय करने म! �वफल रहा। 

इस त�य को Bवीकार करत े हुए �	य
 लाभ अंतरण क
 ने बताया (जुलाई 2021) 7क 

योजनाओं के संबंध म! हPरयाणा के आ+थ"क और सांि�यक#य �वqलेषण �वभाग से जानकारC 

मांगी गई थी, उस समय, �वचाराधीन योजना अिBत	व म! नहCं थी। अब, योजना को रा�य 

�	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर ऑन-बोड" कर $दया गया है और �व	तीय वष" 2020-21 के �लए 

डाटा अपलोड 7कया गया है। 

3.4 सव7�तम �थाओं को शा/मल न करना 

�	य
 लाभ अंतरण �मशन Nवारा जारC रा�य �	य
 लाभ अंतरण क
 के $दशा-.नदIश/ के 

उ�ेqय के अनुसार कैjबनेट स+चवालय, �	य
 लाभ अंतरण क
 देश म! सरकारC लाभ/ क# 

�भावी �दानगी को �ा3त करने म! योगदान देगा: 

• �	य
 लाभ अंतरण से संबं+धत डाटा को अ+धक �भावी ढंग से �ा3त करने के �लए 

योजना/�वभाग-�व�शLट सूचना एवं संचार �ौNयो+गक# एि3लकेशन का �वकास करना; 

• लाभ �दानगी क# �भावशीलता को बढ़ाने के �लए सवS	तम �थाओं और अंतरा"LTCय 

अनुभव को शा�मल करना; तथा 

• बहु-प
ीय एज!�सय/ और परामश" फमV के साथ साझदेारC करके उनके तकनीक# और 

उNयोग Xान का लाभ उठाना। 

लेखापरC
ा म! यह देखा गया था 7क �	य
 लाभ अंतरण क
 के अ+धकाPरय/ ने लेखापरC
ा 

क# अव+ध अथा"त 2017-18 से जुलाई 2020 के दौरान चंडीगढ़ म! भारतीय �व�शLट पहचान 

�ा+धकरण म! केवल एक काय"शाला म! भाग �लया (माच" 2017)। यह भी पाया गया 7क �	य
 

लाभ अंतरण क
 Nवारा कोई क! DCकृत �व�शLट सूचना एवं संचार �ौNयो+गक# एि3लकेशन नहCं 

अपनाया गया था। �	य
 लाभ अंतरण क
 सभी योजनाओं और काय"@म/ क# सूची तैयार 
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करने म! सभी �वभाग/ के साथ सम�वय करने म! �वफल रहा और �व�भ�न �वभाग/ ने अं.तम 

लाभा+थ"य/ तक लाभ पहंुचाने के �लए �	य
 लाभ अंतरण के काया"�वयन के �व�भ�न तरCक/ 

को अपनाया। आगे यह भी पाया गया 7क �	य
 लाभ अंतरण क
 Nवारा बहुप
ीय एज!�सय/ 

और परामश" फमV के साथ उनके तकनीक# और उNयोग Xान का उपयोग करने के �लए कोई 

साझदेारC नहCं क# गई है। 

एिmजट कांn! स के दौरान यह बताया गया था 7क वष" 2019-20 के दौरान �	य
 लाभ अतंरण 

के 7@या�वयन म! हPरयाणा को भारत म! �थम Bथान �ा3त हुआ है। 

3.5 <न=धय" के अंतरण के संबंध म? <नदAश क� अनुपालना न करना 

रा�य के �लए �	य
 लाभ अतंरण �मशन मंjHमंडल स+चवालय के $दशा.नदIश/ के अनुसार सभी 

�	य
 लाभ अंतरण लेनदेन भारतीय राLTCय भुगतान .नगम के माuयम से 7कए जाने ह=। 

जब7क आधार से जुड़ े�	य
 लाभ अंतरण लेनदेन को आधार पेम!ट j�ज �सBटम के माuयम 

से �ट 7कया जाएगा, गैर-आधार लेनदेन को नेशनल ऑटोमेटेड िvलयPरगं हाउस के माuयम से 

�ट 7कया जाएगा। भारत म! सभी खुदरा भुगतान �णालC के �लए भारतीय राLTCय भुगतान 

.नगम एक �मुख संगठन है। इसक# Bथापना भारतीय Pरजव" ब=क और भारतीय ब=क संघ के 

माग"दश"न एवं सहयोग से क# गई थी। भारतीय राLTCय भुगतान .नगम कई सेवाएं जैसे नेशनल 

फाइन!�शयल िBवच, आधार पेम!ट j�ज �सBटम, चके िvलयPरगं, त	काल भुगतान सेवा, नेशनल 

ऑटोमेटेड िvलयPरगं हाउस, इलेvTॉ.नक बे.न7फट Tांसफर, ~पे काड" आ$द �दान करता है। 

�	य
 लाभ अंतरण क
 के अ�भलेख/ क# संवी
ा के दौरान यह पाया गया 7क हPरयाणा सरकार 

के सभी �शास.नक स+चव/ और �वभाग/ को इस उQलेख के साथ .न+धय/ के अंतरण के संबंध 

म! .नदIश जारC 7कए गए थे 7क .न+धय/ को भारतीय राLTCय भुगतान .नगम के माuयम से 

और आधार से जुड़ ेब=क खात/ म! अंतPरत 7कया जाए। य$द 7कसी भी मामले म!, .न+धयां सीधे 

लाभाथ� (जैसे संBथान/ के मामले म!) के बजाय दसूरे के खात ेम! अंतPरत क# जानी है, तो इसके 

�लए संबं+धत �वभाग Nवारा सबंं+धत मंHालय/भारत सरकार या �व	त �वभाग हPरयाणा सरकार, 

जैसा भी मामला हो से अनुम.त लC जाए और यह खजाना अ+धकारC Nवारा सु.निqचत 7कया 

जाए 7क ऐसे मामल/ म! �वभाग/ Nवारा आवqयक अनुम.त �ा3त कर लC गई है। इसके अलावा, 

य$द तीन �यास/ के बाद भी लाभा+थ"य/ को धनरा�श जमा नहCं क# जाती है, तो असं�वतPरत 

धनरा�श को संबं+धत �वभाग के �ाि3त शीष" म! तुरंत जमा 7कया जा सकता है। आधार अ+ध.नयम 

से गलत भुगतान और �वचलन क# संभावना से बचने हेतु भारतीय राLTCय भुगतान .नगम के 

माuयम से सं�वतPरत और खजाना से .नकालC गई रा�श का योजनाओं के अंतग"त 7कए गए 

pयय से �मलान होना चा$हए और इसे मा�सक आधार पर हPरयाणा रा�य �	य
 लाभ अंतरण 

पोट"ल पर दशा"या जाना चा$हए। 

लेखापरC
ा ने अवलो7कत 7कया 7क हPरयाणा रा�य म! सभी योजनाओं म! .न+धय/ को भारतीय 

राLTCय भुगतान .नगम के माuयम से �ट नहCं 7कया गया तथा आधार से जुड़ ेब=क खात/ म! 
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नहCं भेजा गया था और संबं+धत �वभाग/ म! लाभा+थ"य/ क# ओर .न+ध �वाह के �माणीकरण के 

�लए रा�य �	य
 लाभ अंतरण क
 Nवारा कोई .नगरानी �7@या नहCं अपनाई जा रहC थी। 

यह सरकार के उपयु"vत व{ण"त .नदIश/ का उQलंघन था। 

एिmजट कांn! स के दौरान �	य
 लाभ अंतरण क
 Nवारा बताया गया 7क �वभाग रा�य �	य
 

लाभ अंतरण पोट"ल पर इलेvTॉ.नक मोड के �प म! एक हC कॉलम म! p यय को अपलोड करत े

ह= िजसम! आधार पेम!ट j�ज, नेशनल इलेvTॉ.नक फंड Tांसफर, Pरयल टाइम yॉस सेटलम=ट और 

आधार इनेबQ ड पेम!ट �सB टम शा�मल ह=। रा�य �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर भारतीय राLTCय 

भुगतान .नगम के माuयम से अंतPरत .न+धय/ के �वभाजन के �लए कोई �ावधान नहCं है 

vय/7क रा�य �	य
 लाभ अतंरण पोट"ल का �ा�प �	य
 लाभ अंतरण �मशन, भारत सरकार 

Nवारा तैयार 7कया गया है। रा�य सरकार के अ+धकाPरय/ ने सुझाव $दया 7क भारतीय राLTCय 

भुगतान .नगम के माuयम से 7कए गए आधार आधाPरत भुगतान TेजरC आधाPरत सूचना 

�ौNयो+गक# एि3लकेशन के माuयम से �ा3त 7कए जा सकत ेह=। 

3.6 <नDकष' 

�	य
 लाभ अंतरण को सभी �वभाग/ और योजनाओं म! काया"ि�वत नहCं 7कया गया था। �	य
 

लाभ अंतरण क
 क# Bथापना के बाद सलाहकार बोड" क# केवल एक बैठक (30 जून 2017 

को) हुई और आगे कोई बैठक आयोिजत नहCं क# गई। �	य
 लाभ अंतरण क
 pयापक 

�लिBटंग को सु.निqचत करने के �लए माuय�मक अनुसंधान के संचालन स$हत योजनाओं और 

काय"@म/ क# सूची तैयार करने म! सभी �वभाग/ के साथ सम�वय करने म! �वफल रहा। �व�शLट 

$दशा.नदIश/ के अभाव म! �	य
 लाभ अंतरण क
 को बचत क# समy जानकारC नहCं  

�मल सक#। 

3.7 /सफाHरश? 

• रा�य सरकार �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर सभी �	य
 लाभ अंतरण लागू योजनाओं 

क# पहचान और बोbडcग के �लए उ+चत तंH �वक�सत कर सकती है। 

• �	य
 लाभ अंतरण क
 यह सु.निqचत करे 7क $दशा.नदIश/ म! पPरकQपना के अनुसार 

समय-समय पर सलाहकार बोड" क# बैठक आयोिजत क# जाती है। 

• सूचना एवं संचार �ौNयो+गक# �णालC को अपyेड 7कया जाना चा$हए और साव"ज.नक 

�व	तीय �बंधन �णालC से जोड़ा जाना चा$हए ता7क इस �णालC के माuयम से सभी 

�ासं+गक जानकारC .नकालC जा सके। वत"मान म!, �लगेसी डाटा के संबंध म! केवल कुछ 

डाटासेट उपलzध ह=। 
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